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CMP -1.3 Control Interno- 2022

Doctor

MILTON RENE CHAVES MOLINA
Contralor Municipal de Pereira (E)
Ciudad

Asunto: Remisién informe Auditoria PQRs - || semestre de 2021

Finalizado el seguimiento y evaluacion al proceso de tratamiento de las DPQRs para el ||
semestre de 2021 en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, se pudo
evidenciar que se ejerce control interno efectivo por parte del responsable de las PQRs,
toda vez que no se evidencia incumplimiento en los términos de Ley.

Las denuncias que fueron incluidas en el PVCFT 2022, seran monitoreadas en el |
semestre de 2022 y se espera que para la vigencia 2022 se dé continuidad y efectividad
en el control interno que se ejerce al proceso de atencién de las PQRs

Atentamente,

Ky

-~

ARTHA LUCIA\GIL GARCIA
esora de Control Interno
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1. INTRODUCCION

En aras de verificar el comportamiento de las PQRs que son recepcionadas por la
Contraloria Municipal de Pereira para el periodo comprendido entre el 1 de Julio al 31 de
diciembre de 2021, se monitbrea el comportamiento de las peticiones, quejas, solicitudes y
demas que presentan los peticionarios.

2. OBJETIVO GENERAL.: Realizar evaluacion selectiva al comportamiento de las PQRs I
Semestre de 2021 que presentan los ciudadanos, como también el cumplimiento de los
términos de Ley para dar respuesta oportuna, las cuales son recepcionadas por la
Contraloria Municipal de Pereira — Ley 1474 de 2011.

3. ALCANCE: El presente seguimiento y revision se llevara a cabo a las PQRs que fueron
recepcionadas por la entidad en el Il semestre de 2021.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA: Esta se realizaron durante el tiempo comprendido
entre el 1 de Julio al 31 de diciembre de 2021, presentandose el siguiente comportamiento
de las PQRs :

4.1 ASPECTOS GENERALES

4.1.1 DENUNCIAS QUEJAS Y RECLAMOS TRAMITADAS VIGENCIA 2020

Con corte al 31 de diciembre se tramitaron 80 Denuncias Quejas y Reclamos de

competencia y no competencia, las cuales fueron atendidas dentro de los términos de la

Ley 1755 y articulo 70 de la Ley 1757 del 2015, como se observa en el cuadro relacionado, ‘
donde se muestra la trazabilidad de la gestién de las DQRS.

No de Denuncias recepcionadas R RESULTADO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE ‘
2021 =
~ Tramitadas con . En ejecucion  En tramite: para proyectar
Respuesta de Fondo DTA respuesta de fondo
Denuncias Vigencia
anterior 6 6 0 0
Denuncias Vigencia 2020 | 19 16 2 1
De no competencia 55 55 0 0

TOTAL DQRS ATENDIDAS 80
Fuente: Sistema de Informacidon DQRs. DOPPC.
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—

Las tramitadas con respuesta de fondo fueron publicadas en la pagina web de la entidad
www.contraloriapereira.gov.co.

A continuacién se muestra el comportamiento de las DQRs:

En tramite No Competencia

2¢ e Mg e Tramite ’ "
No DQR y NC Recibidas  Auditoria Directo Para incluir

PVCFT 2021

VIGENCIAS ANTERIORES
VIGENCIA 2020

Fuente: Sistema de Informacion DQRs. DOPPC.

Aclaracién: La Denuncia D21-0018-1442-019 quedo para proyectar la respuesta de
fondo

PARTICPACION POR TIPO DENUNCIA .QUEJA RECLAMO
VIGENCIAS ANTERIORES

VIEGENCIA 2021

Conclusiones.

» El 100% de las DQRS recepcionadas en el trimestre fueron atendidas dentro de los
terminos de la Ley 1755 del 2015 y el articulo 70 de la Ley 1757 de 2015 conforme
al procedimiento establecidos para la Recepcién y Tramite de Denuncias, Quejas y
Reclamos.

 Se atendio con respuesta de fondo el 96.25% de las 80 DQRS recepcionadas y
atendidas en la vigencia

» El 88% de las DQRS de competencia fueron archivadas con respuesta de Fondo y
el 12% restante se encuentran en tramite dentro de los términos de ley.

* EI100% de las No competencias fueron trasladadas a las instancias competentes
con respuesta al quejoso en los términos del articulo 21 de la Ley 1755.
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4.1.2 DERECHOS DE PETICION VIGENCIA 2020

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales para la adecuada atencién
de las diferentes modalidades de derecho de peticién presentadas por los ciudadanos, se
atendieron con corte al 31 de diciembre 413 peticiones dentro de las diferentes
modalidades, en los términos de la Ley 1755 como se observa en el cuadro relacionado,
donde se muestra la trazabilidad de la gestion de los derechos de peticion recepcionados
en la vigencia 2021

No de peticiones recepcionadas RESULTADO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
2021 -
Tramitados con En Tramite dentro En tramite
Respuesta de de términos para PVCFT 2021
 Fondo respuesta
Solicitudes 339 337 2 0
Denuncias Vigencia 2021 19 16 1 2
De no competencia

TOTAL DERECHOS DE PETICION 413
ATENDIDOS
Fuente: Sistema de Informacion DOPPC.

De los 413 derechos de peticion atendidos con corte al 31 de diciembre el 82% de los
asuntos son solicitudes (339), el 4.6% denuncias (19), el 0.2% quejas (1) y el 13.3% de no
competencia (55). El 100% de las peticiones se respondieron dentro de los términos de la
Ley 1755 de 2015.

4.1.3 DENUNCIAS QUEJAS Y RECLAMOS TRAMITADAS EN LA VIGENCIA 2021

Con corte al 31 de diciembre se tramitaron 49 Denuncias Quejas y Reclamos de
competencia y no competencia, las cuales fueron atendidas dentro de los términos de la
Ley 1755 y articulo 70 de la Ley 1757 del 2015, como se observa en el cuadro relacionado,
donde se muestra la trazabilidad de la gestion de las DQRS.

Node Denuncias recepcionadas =~ © RESULTADO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
2021 " Tramitadas con Respuesta .~ En ejecucion DTA En tramite
de Fondo
Denuncias Vigencia anterior. | 3 3 0 0
Denuncias Vigencia 2021 9 5 0 4
De no competencia 37 37 0 0
TOTAL DQRS ATENDIDAS 49 0 4

Fuente: Sistema de Informacién DQRs. DOPPC.
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Las tramitadas con respuesta de fondo fueron publicadas en la pagina web de la entidad
www.contraloriapereira.gov.co.

A continuacién se muestra el comportamiento de las DQRs:

No Competencia

- NoDQRy NC Recibidas | Auditoria’ Tramite Directo & inE" bl

cluir PVCFT 2022

VIGENCIAS ANTERIORES

VIGENCIA 2021

Total
Fuente: Sistema de Informacién DQRs. DOPPC,

PARTICPACION POR VIGENCIA = DENUNCIA ' QUEJA RECLAMO

VIGENCIAS ANTERIORES
VIEGENCIA 2021 8 1 0

Total =i 1 0
Fuente: Sistema de Informacion DQRs. DOPPC,

o " ‘ ; R MEDIOS DE WEB
MEDIO BE RECEPCION DQRs PERSONAL | EMAIL TELEFONO  CORREO COMUNICACION | OTROS

VIGENCIAS NTERIORES

VIGENCIA 2021

Total general
Fuente: Sistema de Informacion DQRs. DOPPC,

Conclusiones

* De las cuarenta y nueve (49) DQRs, recepcionadas, guedaron pendientes dentro
de los términos del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, cuatro (4) denuncias, para
ser incluidas en el PVCFT 2022:

D21-0005-1037-006,
D21-0006-1057-007
D21-0007-1078-008
D21-0008-1103-009

il o s

* El 100% de las DQRS recepcionadas en el trimestre fueron atendidas dentro de los
términos de la Ley 1755 del 2015 y el articulo 70 de la Ley 1757 de 2015 conforme
al procedimiento establecidos para la Recepcion y Tramite de Denuncias, Quejas y
Reclamos.
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» EI55% de las DQRS de competencia fueron archivadas con respuesta de Fondo y
el 45% restante se encuentran en tramite dentro de los términos de ley.

« EIl 100% de las No competencias fueron trasladadas a las instancias competentes
con respuesta al quejoso en los términos del articulo 21 de la Ley 1756.

4.1.4 DERECHOS DE PETICION VIGENCIA 2021

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales para la adecuada atencion
de las diferentes modalidades de derecho de peticion presentadas por los ciudadanos, se
atendieron con corte al 31 de diciembre 310 peticiones dentro de las diferentes
modalidades, en los términos de la Ley 1755 como se observa en el cuadro relacionado,
donde se muestra la trazabilidad de la gestién de los derechos de peticion recepcionados
en la vigencia 2021.

No de peticiones recepcionadas RESULTADO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
2021 Tramitados con En . En tramite
Respuesta de gjecucion PVCFT 2022
Fondo DTA
SOLICITUDES 264 264
DENUNCIAS VIGENCIA 2021 9 5 0 4
DE NO COMPETENCIA

TOTAL DERECHOS DE PETICION ATENDIDOS
Fuente: Sistema de Informacion DOPPC.

De los 310 derechos de peticién atendidos con corte al 31 de diciembre el 85% de
los asuntos son solicitudes (264), el 2.6% denuncias (9), el 0.3% quejas (1) y el
12% de no competencia (37).

El 100% de las peticiones se respondieron dentro de los términos de la Ley 1755
de 2015.

4.1.5 REVISION SELECTIVA DE DERECHOS DE PETICION

Se toma una muestra de 135 solicitudes que ingresaron a la Contraloria Municipal de
Pereira, desde el 01 de Julio al 21 de diciembre de 2021, las mismas que sirvieron de base
para verificar el cumplimiento a los términos de respuesta establecido por Ley.
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Fecha BI)%I ‘Fecha limite s e
que se dempuvsta_=_F' echa de
ibiola | con baseenla m uesta
iGnen | fechade * ondo
entidad | llegada: " | i il
Con archivo por respuesta definitiva en
1/07/2021 16/07/2021 6/07/2021 términos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
1/07/2021 26/07/2021 1/07/2021 términos al peticionario.
7/07/2021 29/07/2021 13/07/2021 | ©on archivo por respuesta definitiva en
términos al peticionario.
7/07/2021 2210772021 9/07/2021 Con archivo por respuesta definitiva en
términos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
12/07/2021 27/07/2021 14/07/2021 | yarminos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
12/07/2021 27/07/2021 16/07/2021 términos al peticionario,
Con archivo por respuesta definitiva en
14/07/2021 29/07/2021 14/07/2021 términos al peticionario,
Con archivo por respuesta definitiva en
15/07/2021 30/07/2021 21/07/2021 términos al peticionario.
irmg Con archivo por respuesta definitiva en
9_ 678 19/06/2021 3/08/2021 23/07/2021 términos al peticionario,
Con archivo por respuesta definitiva en
680 19/07/2021 3/08/2021 27/07/2021 | yarminos al peticionario.
3 Con archivo por respuesta definitiva en
NC-DOPPC-0682-021 | 21/07/2021 28/07/2021 23/07/2021 t&rminos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
693 23/07/2021 6/08/2021 26/07/2021 términos al peticionario.
- Con archivo por respuesta definitiva en
697 26/07/2021 17/08/2021 26/07/2021 términes 8l pelicionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
698 26/07/2021 17/08/2021 10/08/2021 | t&rminos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
700 26/07/2021 9/08/2021 28/07/2021 términos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
703 2710712021 10/08/2021 28/07/2021 términos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
705 27/07/2021 10/08/2021 28/07/2021 términos al peticionario,
Con archivo por respuesta definitiva en
708 27/07/2021 18/08/2021 21/07/2021 términos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
708 28/07/2021 11/08/2021 28/07/2021 términos al peticionario.
2 i Con archivo por respuesta definitiva en
NC-DOPPC-0711-022 | 29/07/2021 5/08/2021 5/08/2021 términos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
712 29/07/2021 20/08/2021 29/07/2021 términos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
| 722 3/08/2021 18/08/2021 5/08/2021 términos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
| 723 3/08/2021 18/08/2021 5/08/2021 | {arminos al peticionario.
| Con archivo por respuesta definitiva en
724 4/08/2021 19/08/2021 9/08/2021 términos al peticionario.
Con archivo por respuesta definitiva en
733 9/08/2021 24/08/2021 9/08/2021 términos al peticionario.
Con archiva por respuesta definitiva en
734 6/08/2021 23/08/2021 12/08/2021 términos al peticionario.
. ”
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o[ aciiate: | o espuesta |
| peticién en defondo o
| laentidad et des o e T i
6/08/2021 | 23/08/2021 | 13/08/2021 g""‘:ﬁnagﬂ;’g  DoF [ehInen, NN

6/08/2021 | 23/08/2021 | 9/08/2021 gmma;ﬁr;eﬁgn;ﬁf”“‘a definiiva en
740 9/08/2021 | 24/08/2021 | 30/08/2021 g‘::;m”gﬂr:etfc?;n:f;‘f"”‘a o
741 10/08/2021 | 25/08/2021 | 24/08/2021 t‘;‘:r‘;'“n‘:;:':;’;etfgén;fﬁ”“‘a defintiva en
742 12/08/2021 | 27/08/2021 | 12/08/2021 gmin’;’:':r:etfggn;?“m Sarmien
748 12/08/2021 | 27/08/2021 | 13/08/2021 gmina‘a’:':;‘:etfg;n;‘};?“wa dafinkiva ‘on

NC-DOPPC-0762-023 | 12/08/2021 3/09/2021 18/08/2021 | con archivo por traslado por competencia
753 13/08/2021 |  BI0912021 | 190812021 | Gomirene ol et o dermiva en
756 170082021 | 31/08/2021 | 17/08/2021 t‘;‘f‘f’;;;:';‘rf@gg;ﬂ:f’op_“”‘a definitiva ‘en
759 17/08/2021 7/09/2021 | 23/08/2021 feﬁmaﬂf;et’aﬁé n;ﬁf““‘a definitiva. en
760 190872021 | 200912021 | 2610812021 | o SN0 BOT respuesta definiiva en
761 19/08/2021 | 2/09/2021 | 2/09/2021 g?;inf:ZTgatﬁgn;?;?”es‘a o
762 19/08/2021 | 2/08/2021 | 3/09/2021 gﬁﬁin‘gﬂ'f:etfcﬁgnzfo?m‘a skl
764 19082021 | 200912021 | 23/08/2021 | o AChVO Por respuesta definiiva en
765 19/08/2021 | 2/09/2021 | 23/08/2021 g?;inagg’zf;et?;;nﬁ;?““s*a definitiva en
768 23/08/2021 6/09/2021 | 23/08/2021 gminﬁ:gif;et?;gn:f:“m Gefiniivar en
773 260082021 | 8/00/2021 | 31/08/2021 | Jo0 SCONO BOT Tespuesta definiva en
775 26/08/2021 | ©9/09/2021 | 3/09/2021 g‘r’;in‘;’ﬂr:et‘i’c‘;gn;"%ﬁ““‘a definiivaen
778 26/08/2021 | /092021 | 31/08r2021 | So1 BERNO BT respuesta defintva en

Q21-0001-0781-005 | 27/08/2021 | 10/09/2021 | 7/09/2021 | Con archivo por traslado por competencia
782 27/08/2021 | 10/08/2021 | 31/08/2021 g‘:r':“n*gf:f;at‘i’c‘gnm‘?““‘a SR )
NC-DOPPC-0788-024 | 31/08/2021 | 7/09/2021 | 9/09/2021 g‘:;ina;:’:;‘:ﬂ’i’g;n';%‘_’”wa definitiva en
792 1/09/2021 15/09/2021 | 3/09/2021 g‘r’r’:}i:g::'r;et‘i’c‘i’;nz;f““‘a defiaitiva:. en
793 10072021 | 1500972021 | 3i00i2021 | 00 SICHNO bor respuesta defintiva en
794 1092021 | 15000/2021 | 3/09/2021 | o0 AICHNO B! resPuesta defintva en
795 1092021 | 1500012021 | 4/0or2021 | GoP AIChNO BO! respuesta definfva en
796 1092021 | 1500912021 | djoeiz021 | SO AEhNO Ber respuesta definiiva en
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=z =

aE Estado dol t:amua al final ;lél periodo
S rendlde s i

2 L | S R R T S aE=

Fs& 807 7002021 | 280092021 | 19/10/2021 | on HCUO BOr respuesta definiiva en
55 | NC-DOPPC-0808-025 7/09/2021 14/09/2021 9/09/2021 | Con archivo por traslado por competencia

810 700912021 | 21/09/2021 | 7/09/2021 gmfnfﬂrgatfg; ot guia Ll

57,43 815 8/09/2021 | 220092021 | 9i09/2021 | SO0 inﬁg_:’:;’:etfc?;n;‘:f:”es‘a definitiva en

T 816 81002021 | 2210912021 | 2300912021 | SN :J:’;Tgetﬁ:?;nfrfo‘_’””‘a dchinitivn: aq
. 591 NC-DOPPC-0817-027 8/09/2021 15/09/2021 13/09/2021 | Con archivo por traslado por competencia
60 | NC-DOPPC-0818-026 | 8/09/2021 | 15/09/2021 | 14/09/2021 | Con archivo por traslado por competencia

819 8/09/2021 | 22/00/2021 | 9/09/2021 f;‘r’:qinfﬂil“;et‘i’c‘i’;n;ﬁ““‘a definitiva en

822 8/09/2021 22/09/2021 | 15/09/2021 g‘r’:ﬂnao’:*;?’;etﬁggn:i’;?“”‘a definitivaen

823 9/09/2021 | 23/09/2021 | 21/09/2021 g?:\ins::r:r:etliici’;n:isop.ues{a definitiva en

827 9/09/2021 | 23/09/2021 | 10/09/2021 fé‘r’:qjn“;:‘;’;’get‘i’c‘;;n;ﬁfo?”“ta definitiva en

828 9/09/2021 | 23/09/2021 | 14/09/2021 g‘r’r'r‘“nao‘:“a"l"ge{fg;ﬂ:ﬁf”‘”‘a definitiva en

836 14/09/2021 | 28/09/2021 | 24/09/2021 f;‘:;inif'zl";etfc‘;;n;ﬁ““‘a definkiva ‘en

839 16/09/2021 |  7/10/2021 | 21/09/2021 gming':r;eiﬁj;n;?”“m Eetnkiva, 1

840 16/00/2021 | 15M0/2021 | sr10/2021 t%‘r’r’:ﬁna;:'zl“;elﬁ?gn;;?”“m definitiva en

842 16/00/2021 | 3010972021 | 210972021 | SN nf::‘;’gat‘g;n::?o‘f““‘a dafinitive o0

843 17/08/2021 | 8/10/2021 | 23/09/2021 g?_r';in%’:’:r;etﬁ:‘i’én:;?“""‘a definitiva en

844 1700072021 | 8/10/2021 | 23/0912021 | SO0 naaﬂr:e:?c?; SINAND S

851 21/09/2021 | §(10/2021 | 30/08/2021 gf;in‘gﬂ‘}’: Sl e

854 221092021 | 610/2021 | 23/09/2021 g‘r’,’;,n";’:?fge{fjgn;i‘f““‘“ MO 8D

855 22/09/2021 | 6/10/2021 | 30/09/2021 ::e?r?.inac::wge:?c?gn;?uwa definitiva en

858 23/09/2021 7110/2021 | 27/09/2021 g‘:r’;in‘:;:':;’gelfggnzfg““‘a definitiva en

859 23/03/2021 | 30/09/2021 | 28/09/2021 gmin‘g:r;';’:m?c?;n;f]?““‘a dofinitive-en

860 23/08/2021 | 14/10/2021 | 20/09/2021 g‘;’:ﬂnf:*:l"get?;; o gl e

862 23/09/2021 | 14/10/2021 | 27/09/2021 gmin‘g:’:rgdg;’gn;ﬁf““‘a definiva’ eh

870 28/08/2021 | 12/10/2021 | 4/10/2021 gmian*:r;et%?;n;‘?gues‘a definitiva: en

871 28/00/2021 | 1201072021 | 5/10/2021 gﬁ;ﬁ’ﬂ?:ﬂﬁ;"}n:ﬁ”es“ defiative: an

873 26/09/2021 | 121102021 | sitor2021 | SO n‘;’ﬂr;ﬂi‘i’; S e e
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82 878 200912021 | 21710:2021 | 7r0r2021 | SON :g:’;'fgetf:; Rorigminticansibiing
fs— 882 30/09/2021 | 14/10/2021 | 23/10/2021 f;‘:r':ﬂ na;:*‘a';’;et?;;n:f:““s“’ definitiva en
H i 883 30/09/2021 | 14/10/2021 | 6/10/2021 &‘:r';i:;ﬂr;etfg;n:?“em definkiva ‘en
888 1/10/2021 15/10/2021 | 8/10/2021 gminf:h;r;ehﬁ;’;n;i?”““ definitiva en
890 11012021 | 15M0/2021 | /1012021 g‘:r’:ﬁn‘;’:‘:;’;etfc?;n;ﬁl?o?”as“ efiniive o
NC-DOPPC-0898-028 | 6/10/2021 | 13/10/2021 | 11/10/2021 | Con archivo por traslado por competencia.
899 5/10/2021 | 20/10/2021 | 20/11/2021 gminir:':rgetﬁ;;n;?;?“em b
907 71102021 | 2201012021 | 21/10/2021 g‘r’rfﬂn‘::haif:etfc‘i’;nzfﬁ””m Camvetien
908 7110/2021 | 221012021 | 19/10/2021 timm’;':“;,"ga‘ﬁ;;nﬁ,?“m CHEENK. eh
911 8/10/2021 2/11/2021 | 19/10/2021 gﬂ:inﬁgr;&fg&n;?uesm dsliniive 90
912 8/10/2021 211172021 | 25/10/2021 g‘;’;m‘g:'zl“ge&%n;?o?”“‘a definitivaen
913 7102021 | 29/10/2021 | 19/10/2021 ti?";ini":’gl‘*;etf;g el L8
914 8/10/2021 2/11/2021 | 19/10/2021 gmina;:’;*r;mfg;n;‘?”“‘a definiiva; en
917 1102021 | 31212021 | 131012021 | GO EhNO Bor respuesta definiva en
931 1910/2021 | 3112021 | 2011072021 g‘:&in“;ﬂi";ﬂfj; Rl o
932 101102021 | 3/11/2021 | 3/11/2021 g?;ina;:*:["get‘iﬁ’;n:ﬁ”“‘a SR =
935 20/10/2021 41112021 | 2011072021 g‘:‘:‘i nf:’:;’gal'i’c?;n';;'f”“‘a definitiva ‘en
947 26/10/2021 | 18/11/2021 | 23/11/2021 g‘,’,';;;:':,"gatfg;;n;‘:;?”“‘a i S
948 26/10/2021 | 10/11/2021 | 28/10/2021 g‘;{"“ n"{.’:'yl":etfc‘i’gn:;'f”es‘a definitiva en
NC-DOPPC-0955-029 | 28/10/2021 5/11/2021 4/11/2021 | Con archivo por traslado por competencia
956 28/10/2021 | 12/11/2021 | 28/10/2021 g?;infﬂrgetﬁ:?;n;ii?“°s'a OetHRvaLHR
958 28/10/2021 | 2271172021 | 1011/2021 fé?;in‘::':fﬁeu%?;n;i?“es'a aatitya o
961 212021 | 1712021 | 10niz021 | G RS BOC wespuesta definiva en
962 211172021 | 1771172021 | /1172021 g?;,nf:ff:elfc?;n;?fop_”esta RN
968 412021 | 26/11/2021 | 21/12/2021 g:gis:;?"’::fo ot UG IR ATPRACRL
078 oot | 2anigest | iz | O MEONS BEE epussia definiiva en
981 Wise021 | soriieozt | avitisozs | SO0 STSiho por respueaial definive ‘en

términos al peticionario.
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Fechaen |
. Que se

. Fecha limite _

- Fecha de

F‘ ...... | cr;n_ ba sagnl a' respuesta .: Ealado del tramrlt:da::’f:nal del periodo -
= icisnen |  fechade | defondo |
_laentidad | llegada | e e i 5 ; At
9112021 | 241172021 | 1171172021 g‘:r‘;mag:’;‘;’getf’;;n;‘*ﬁ?“es‘a Gefiniive, o
| NC-DOPPC-0990-030 | 10/11/2021 18/11/2021 12/11/2021 | Con archivo por traslado por competencia,
995 111102021 | 2601172021 | 1711172021 g::ﬁnag:’:]":mf’;; e gion definitiva en
NC-DOPPC-1010-031 | 18/11/2021 | 25/11/2021 | 23/11/2021 g::,lina;:';’rgmfggn;f;‘”"s’a definitiva en
1002 1201112021 8/12/2021 | 1/12/2021 f:e‘:::‘ in‘:”:"gl";‘eﬁgn;ﬁ%“”es‘a definitiva en
e 1005 17112021 | 11202021 | 19/11/2021 t%f;ina;:';‘f;etf;;n:ﬁ““‘a definkiva en
1007 17112021 | 9122021 | 2311172021 g‘,’:‘nm";{::?’ge,?;;;n;‘i;?“s'a SofaRve. =
Con archive por respuesta definitiva en
1009 181112021 | 10122021 | 11202021 | GO0 SICHNO PO resp
1010 18112021 | 1012/2021 | 2311172021 g‘r’;ina;:’;‘f;et?;;n;“;f;p”e““ desinitiva. en
1014 18/11/2021 | 2112/2021 | 25/11/2021 g‘;’;in"g’:':f:e SRS S
1015 18/11/2021 201212021 | 24/11/2021 g‘r’;in‘::“aﬁe!fc‘i’gn’a‘:z’”es’a definitiva en
D21-0005-1037-006 | 26/11/2021 | 17/12/2021 INCLUIDA EN EL PVCFT-2022
NC-DOPPC-1041-032 | 29/11/2021 6/12/2021 3/12/2021 | Con archivo por traslado por competencia,
NC-DOPPC-1047-033 | 30/11/2021 8/12/2021 7/12/2021 | Con archivo por traslado por competencia.
D21-0006-1057-007 | 2/12/2021 24/12/2021 INCLUIDA EN EL PVCFT-2022
NC-DOPPC-1062-034 3M2/2021 13/12/2021 711272021 | Con archivo por traslado por competencia
Con archivo por respuesta definitiva en
1087 9/12/2021 231212021 | 1411212021 | o SN0 PO Teep
Con archivo por respuesta definitiva en
1070 9/12/2021 23/12/2021 | 131212021 | 200 SIEVILO POT e
D21-0007-1078-008 | 10/12/2021 8/06/2022 INCLUIDA EN EL PVCFT-2022
. —
1080 1011202021 | 241202021 | 1311212021 f;‘r’;ig:':fgeéﬁ;n;fﬁ”e"'a defintivaion
C hi es t finiti
NC-DOPPC-1085-035 | 13112/2021 | 20/12/2021 | 1511212021 | o ooy o PO Teapuesta definitivaen
i a definit
NC-DOPPC-1080-036 | 14/12/2021 | 3/01/2021 | 1711212021 | ggor aro® P! respuesta definitiva en
C archi esta definiti
1097 1412/2021 | 2811212021 | 171212021 | ygrmines ai peticionartn
D21-008-1103-009 | 16/12/2021 | 6/01/2022 INCLUIDA EN EL PVCFT-2022
1107 20112/2021 | 10/01/2022 | 21/12/2021 gmina;ﬂl"gel;‘:én;‘ifop”“‘a definitva en
1112 21/12/2021 11/01/2022 | 21/12/2021 | GOn archivo por respuesta definitiva en

términos al peticionario.

De los 134 Derechos de Peticién que fueron objeto del selectivo tomado como una muestra,
al Il semestre de 2021, se pudo evidenciar que se dio cumplimiento a los términos de Ley

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. - Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co

E-mail: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda




CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

.

con archivo por respuesta definitiva al peticionario. Es de anotar que a estas peticiones no
se le tuvo en cuenta la ampliacion de términos, conforme a las nuevas directrices impartidas
en el marco de la emergencia sanitaria producto del Covid 19- Decreto 491 de 2020, todas
se contestaron en términos.

Es importante resaltar que fueron incluidos 4 Derechos de peticién al PVCFT 2022 para su
atencion en términos como son; D21-0005-1037-006; D21-0006-1057-007; D21-0007-
1078-008 y D21-008-1103-009

Las denuncias No: D21-0002-0056-002 se evidencia con respuesta de fondo el 16/07/2021
y la D21-0003-0582-003, con respuesta de fondo el 07/12/2021- /12/2021, las mismas que
fueron atendidas por la Direccion Técnica de Auditorias los términos establecidos para tal
fin:

5. CONCLUSIONES: Finalizado el seguimiento y evaluacion al proceso de tratamiento de
las DPQRs para el Il semestre de 2021 en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474
de 2011, se pudieron evidenciar los siguientes aspectos:

Se denota una mejora en el proceso de atencién a las PQRs, toda vez que se ejerce control
interno efectivo por parte del responsable de las PQRs, en lo relacionado a que no se
evidencia incumplimiento en los términos de Ley.

Las denuncias que fueron incluidas en el PVCFT 2022, seran monitoreadas en el |l
semestre de 2022

6. RECOMENDACIONES: Es necesario dar continuidad a la mejora continua en la atencién
de las DPQRs que interponen los ciudadanos, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Dar cumplimiento a lo establecido de'la Ley 594 de 2000

2. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de 2015.

3. Dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento para la RECEPCION Y
TRAMITE DE DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS - PR 1.3.2.2 AU-7.

NOTA: Los datos registrados en el presente informe fueron extraidos del cuadro de Control
del despacho, cuadros de control de la DOPPC y al despacho y la informacion reportada
por los funcionarios responsables e involucrados en el tramite de las DPQRs.

5 Tk
ARTHA LUCIA GIL GARCIA

Asesora de Control Interno
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